
Accesso servizi supporto logistico 

Istruzioni 

 
Per accedere al servizio di assistenza logistica (accompagnamento) è necessario procedere come di 

seguito indicato: 

• Effettuare, entro termini e modalità prescritti, la richiesta di accesso ai servizi per l’anno 

accademico per il quale si intende chiedere assistenza 

• Trasmettere, almeno 5 (cinque) giorni lavorativi prima del giorno per il quale si chiede 

supporto, all’indirizzo dirstu@unisa.it un’e-mail contenente tutte le informazioni 

necessarie per poter programmare il servizio. Nel caso si tratti di servizio prolungato nel 

tempo, trasmettere un calendario delle proprie richieste con date di inizio e fine attività. 

• Oltre le date, fornire tutte le informazioni utili per l’organizzazione del servizio quali: 

o Indicazione dell’utilizzo di mezzo proprio o servizio pubblico per accedere ai campus 

o In caso di utilizzo del mezzo proprio indicare, previa richiesta di pass per l’accesso 

ai campus: 

▪ Luogo di arrivo in Ateneo, generalmente presso punti di incontro prestabiliti 

e comunque da concordare con l’Ufficio 

▪ Orario di arrivo 

▪ Luogo di prima destinazione e successive attività e destinazioni per le quali 

si chiede l’accompagnamento (aule, uffici, biblioteche, mense, uffici dei 

docenti ecc.): dette attività dovranno sempre essere accompagnate dai 

rispettivi orari 

▪ Orario e luogo di partenza dall’Ateneo per il rientro 

o In caso di utilizzo del servizio pubblico indicare: 

▪ Luogo di arrivo in Ateneo 

▪ Azienda di trasporti utilizzata ed indicazione della linea di cui ci si avvale 

(numero linea, provenienza e quant’altro utile per un’agevole 

identificazione del mezzo a bordo del quale ci si trova) 

▪ Stallo di arrivo se si giunge alla stazione degli autobus 

▪ Segni particolari di riconoscimento (abbigliamento particolare o accessori, 

libro ecc. che possono contribuire ad una più facile identificazione), almeno 

per i primi giorni per poter essere riconosciuti dagli Operatori con i quali non 

si sono avuti precedenti incontri (il primo giorno è sempre indicato l’Ufficio 

come luogo di incontro per prendere conoscenza almeno con qualche 

Operatore) 

▪ Orario di arrivo 

▪ Luogo di prima destinazione e successive attività (lezioni, esami ecc.) e 

luoghi per le quali si chiede l’accompagnamento (aule, uffici, biblioteche, 

mense, uffici dei docenti ecc.) 

▪ Orario e luogo di partenza dall’Ateneo per il rientro, avendo cura di 

specificare anche in questo caso i dettagli relativi alla partenza come per 

l’arrivo 
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o Qualora durante la giornata lo studente dovesse provvedere in proprio è necessario 

avvisare tempestivamente l’Ufficio ai recapiti 089 96 6262, 6176, 6426, 6462, 6249 

o Qualora lo studente dovesse annullare qualche impegno dovrà comunicare tale 

evento all’indirizzo dirstu@unisa.it 

o Indicazione relativa al fabbisogno di eventuali ausili (come ad esempio banco 

dedicato, videoingranditore, carrozzina e quant’altro) 

o Indicazione di eventuale necessità dell’assistenza di OSA 

o Eventuali modifiche che dovessero pervenire oltre le ore 09:00 del giorno 

precedente il servizio richiesto non saranno accolte.  

o Eventuali richieste ad horas saranno valutate di volta in volta 

Non è previsto l’incontro con nessuno dei nostri Operatori al di fuori del 

perimetro dei campus 


